’ ,REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2018 PARA EL
31 ENE. 2018 PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
: INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE LA
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y
SERVICIO EXTERIOR, LA DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, LA
MUNISTERIO DE RELACIONES AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL, LA
TERMIM D Dk TR ATATARSE DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO Y
. EL INSTITUTO ANTARTICO CHILENO.
2 1 MAR 2018

SANTIAGO, 28 de diciembre de 2017

DIRECSICN DE PERSONAS

EXENTO N° 2634

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo Primero
N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la Ley N°
20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 297, de 8 de agosto de
2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19,
del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Oficio Circular N° 16 de 22 de septiembre de 2017
de Director de Presupuestos, y en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién de tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de 4reas prioritarias comunes para todas las instituciones
del sector publico a desarrollar, que incluye los objetivos de
gestion a cumplir, los respectivos sistemas y etapas a
implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de su gestion.
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“ 2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual dependa o con el
cual se relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual
contendra los objetivos de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de similar
naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base
de un Programa Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros del Interior y Seguridad Publica y de Hacienda y
Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula
“Por Orden del Presidente de la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios
para el afio 2018, es decir, aquel que consigna el conjunto de éreas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector publico, sistemas de gestion, objetivos y etapas que permiten
alcanzar su desarrollo, fue aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulaciéon del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el Jefe
Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité Triministerial y
de colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacién del PMG 2018 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun
consta en el/los Certificado/s que se sefialan a continuacion:

Servicio N° Certificado
Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior 12204
Direccion  General de  Relaciones  Econémicas 12193
Internacionales
Agencia de Cooperacién Internacional 12183
Direccion de Fronteras y Limites del Estado 12768
Instituto Antartico Chileno 12201

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el afio 2018 por la Secretaria y Administracién General y Servicio
Exterior, la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales, la Agencia de
Cooperacién Internacional, la Direccién de Fronteras y Limites del Estado y el Instituto
Antértico Chileno.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de gestion, se
encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2018, ya sefialado, contenido en el Decreto Triministerial N° 297, con fecha 8 de
agosto de 2017.
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‘ DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior, la
Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales, la Agencia de Cooperacion
Internacional, la Direccién de Fronteras y Limites del Estado y el Instituto Antartico Chileno
los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa
de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2018:

Programa Marco

1. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

| IDENTIFICACION

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

Planificacion y - 100.00%

‘Marco {
{Control de Gestion | Desempefio Institucional |

{Basico

Iil OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

F

1 iPorceniaje de paises Iatmoamencarnostcwon | (nimero de paises 82 %; 10.00 1

H
! e ] . :
) { representacion diplomatica o consular en los latinoamericanos con :
%cuales se realizan actividades culturales en el {representacion diplomatica o ]
tafio t iconsular en los que se

1
realizan actividades o %
culturales en el afto t /Total §
de paises sudamericanos
con representacion
diplomatica o consular en el
afio £)*100

2! Porcentaje de actividades de profundizacién de |(Numero de actividades de 79 % 10.00 ¢ 2
la relacién bilateral de Chile, con aquellos paises profundizacién de la relacién
de especial interés, en el afio t bilateral de Chile efectuadas
: en el afo t/Total de

i actividades de

5 profundizacion de la relacion
i bilateral de Chile
programadas en el afio

)*100
3!Porcentaje de materializacién de las actividades |(Nimero de compromisos 79 % 10.00 3
ylo compromisos multilaterales de Chile en el multilaterales de Chile

‘afo t materializados en el afio

! t/Total compromisos

i multilaterales de Chile

I i adquiridos en el afio t)*100

i
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4 Porcentaje de participacion de Chile en
1actividades oficiales, respecto a las programadas
ien el MERCOSUR, UNASUR, CELAC y Alianza
:del Pacifico en el en el afio t

1

(Numero de participacién de
Chile en actividades
oficiales de Chile en el
MERCOSUR, UNASUR,
CELAC y Alianza del
Pacifico, en el afio
t/Numero de participacién de
Chile en actividades
oficiales de Chile en el
MERCOSUR, UNASUR,
CELAC y Alianza del
Pacifico programadas para
el afio t)*100

86 %

10.00

5!Dias prome&io de respuesta a Consulados en ia
tramitacion de solicitudes Certificacion de
Supervivencia en IPS en el afio t

3

|

(Sumatoria de los dias de
procesamiento de
solicitudes de certificacion
de supervivencia ante IPS
en-el afo t/Total de
solicitudes de certificacion
de supervivencia recibidas
en el afio t)

15
dias

10.00

6§Porcentaje de solicitudes de visas de turismo
ique son resueltas en no mas de 15 dias respecto
:del total de solicitudes de visas de turismo
{resueltas en el afio t

!

(numero de solicitudes de
visas de turismo resueltas
en no mas de 15 dias en el
afio t/total de visas de
turismo resueltas en el afio

92 %

110.00

weend

{ £)*100

H

¥Tota| Ponderacign
%

1 Los paises con representacion diplomética que componen el universo de medicion son los siguientes: Argentina,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Perd, Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago, Haiti,
Guyana, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua, México y Republica Dominicana.
Actividad cultural comprende la difusion de alguna expresion artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una
agrupacién cuyos integrantes sean nacionales chilenos. Una actividad cultural puede comprender aspectos plasticos
(pintura, escultura, fotografia, serigrafia, comic, arquitectura y similares); corporales (danza, teatro, canto); expresion
popular folklérico (artesania, cantos y danzas tradicionales o é&tnicos); musica popular; cine (popular, documental,
experimental); exposicion literaria y poética. Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro
de la difusion en Latinoamérica son aquellas que cuentan con algun financiamiento de la Direccion de Asuntos
Culturales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores. Algunos ejemplos de actividades culturales son las
siguientes: o Participacion en ciclos y muestras de cine latinoamericano o Realizacion de muestras pictéricas o
Participacion en ferias y festivales literarios y poéticos o Extension de las actividades del Santiago a mil a otras
capitales sudamericanas (muestras teatrales) o Presentaciones folkléricas y similares.

2 NOTAS: A) Actividades de profundizacion: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones
bilaterales entre los Estados se intensifican, declarando una voluntad explicita de materializacion de objetivos
comunes y de interrelacion mutua en diversas tematicas, con el fin de que materializar objetivos definidos en cada
una de ellas. La profundizacién de las relaciones necesita, en forma previa, la prospeccién y mantencion de un
didlogo politico entre ambas partes. A su vez, la profundizacién se materializa por medio de multiples
coordinaciones efectuadas por nuestros funcionarios, ya sea mediante una vinculacién directa con sus pares en las
Cancillerias locales, como asi también desde Santiago, como a su vez, la definicion de actos en que se plasmen las

. voluntades de nuestras autoridades y/o representantes (entre ellos podemos mencionar: actas, MOU, acuerdos,
convenios, comunicados conjuntos, etc.) B) Paises de especial interés: se refiere a aquellos paises con los cuales
Chile posee una relacién estrecha y/o especial, la cual es fruto a su cercania geografica, por la existencia de
Tratados vigentes y completamente operativos, por ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por considerarse la
relacién entre Chile y un lugar geografico definido una prioridad de politica Exterior. C) Las actividades que
conforman un escenario de profundizacién de las relaciones bilaterales de Chile, para 2018, son las siguientes: 1.
Acciones para la realizacién de la 1X Reunién Binacional de Ministros Chile ? Argentina 2. Seguimiento a los
compromisos emanados del | Gabinete Binacional Chile ? Pera 3. Profundizacién del Didlogo y Ampliacién de la
Relacién Bilateral con Estados Unidos 4. Gestiones para la realizacién del Comité de Integracién y Desarrolio
Fronterizo Chile ? Peru 5. Actividades de profundizacion del Plan Chile-California 6. Gestionar y coordinar la
realizacion del Foro CELAC-China en Santiago 7. Acercamientos politicos entre Chile y la Santa Sede, en el
contexto de la Visita del Papa Francisco a Chile 8. Prospeccion y profundizacién de las relaciones con paises del
Medio Oriente 9. Prospeccion y profundizacion de las relaciones con paises del Africa Subsahariana 10.
Participacion activa en las reuniones SOM y de Grupos de Trabajo de FOCALAE 11. Seguimiento al proceso de
modernizacién del Acuerdo de Asociacién Chile-UE 12. Prosecucion de la estrategia de acercamiento a los paises
del 4rea CARICOM 13. Promover, gestionar y coordinar la visita a Chile de! Secretario General de ASEAN, en el
marco de la estrategia chilena de postulacién al Asean Regional Férum (ARF) 14. Actividades de profundizacién del
Plan Chile-Massachusetts D) Cada uno de estos compromisos se entenderan efectuados, cuando exista a lo menos
una gestion y/o actividad realizada por parte de nuestro Servicio. E) Gestiones: se entiendes como acciones
efectuadas por nuestro servicio y/o nuestras Embajadas en pos de lograr la materializacion de estas reuniones.
Ejemplo: Memorandum, Mensajeria Oficial, Notas Diplomaticas, Actas de Reuniones etc.
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3 A) Actividades y/o compromisos multilaterales: corresponden a aquellas iniciativas que, bajo el alero de algun
Organismo Multilateral Internacional, han sido adquiridas por Chile como forma de defender y fomentar aquellos
valores universales que son parte importante de nuestra Politica Exterior: el respeto a los Derechos Humanos,
Democracia, la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales no renovables, el fortalecimiento de los
regimenes especiales (Antartica, mary espacio) y de seguridad internacional. B) Las actividades y/o compromisos
multilaterales de Chile a ser materializados en el afio 2018, son los siguientes: 1. Participacién activa en el Periodo
de Sesiones de la Organizacion de las Naciones Unidas 2. Participacion activa en el Periodo de Sesiones de la
Organizacion de Estados Americanos 3. Seguimiento y participacién activa de Chile, en las negociaciones
multilaterales de cambio climatico, para la implementacién del Acuerdo de Paris 4. Fortalecimiento de la proyeccion
oceénica de Chile en las diferentes instancias, sean ellas multilateraies como bilaterales 5. Participacion en la XLi
Reuni6n Consultiva del Tratado Antartico 6. Participacién en la Reunion de Administradores de Programas
Antarticos Latinoamericanos 7. Participacion activa en el ambito de {a Implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible 8. Participacion activa en el ambito de la OIT, particularmente de cara a su Conferencia
internacional en 2018 y a la incorporacion de Chile al Consejo de Administracién 9. Actividades de fortalecimiento de
la insercion de Chile en redes internacionales de desarrollo educacional, cientifico y tecnolégico 10. Promover la
participacion activa de instituciones nacionales en la conferencia de revision de convencién de armas quimicas 11.
Coordinacion visita in Situ Grupo sobre Cohecho de la OCDE para evaluacion de Fase IV 12. Organizacién de
Comisiones Mixtas sobre Drogas 13. Participacién en la elaboracién det Il Plan de Accién Nacional para la
implementacién de la Resolucién 1325/ 2000 del CS de las Naciones Unidas 14. Participacion activa en el Consejo
de Altas Autoridades de Derechos Humanos (RADDHH) de MERCOSUR C) Cada uno de estos compromisos se
entenderan efectuados, cuando exista a lo menos una gestion y/o actividad realizada por parte de nuestro Servicio

4 1) Actividades oficiales: constituyen aquellas instancias que se incluyen dentro de la agenda de los Organismos
Internacionales y son parte importante de su quehacer como herramienta de dialogo y concertacion politica. 2) La
Alianza del Pacifico tiene como objetivo alentar la integracion regional, asi como un mayor crecimiento, desarrolio y
competitividad de las economias de sus paises, a la vez que se comprometieron a avanzar progresivamente hacia
el objetivo de alcanzar la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas. Esta conformada por Chile,
Colombia, Perd y México como paises miembros. 3) Se considera como actividades oficiales de las instancias de
concertacién politica de MERCOSUR, UNASUR, CELAC y Alianza del Pacifico todas aquellas que se encuentran
definidas por la agenda de estas entidades, sean ellos: Grupos de Concertacion Politica, Grupos de Trabajo
tematicos, Reuniones de Delegados Nacionales, Reuniones de Ministros, Reuniones de Ministros de Relaciones
Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellas reuniones extraordinarias que las entidades definan.

5 La Certificacion de Supervivencia es la solicitud que efectia ante el Consulado de Chile correspondiente, un
pensionado del Instituto de Prevision Social (IPS), a objeto de que el Cénsul o algin Oficial Autorizado, en su
calidad de Ministro de Fe Consular, Certifique por via de Servicios Consulares, ante el organismo previsional, que é
o la beneficiaria de una Pension del IPS se encuentra vivo(a), a objeto de cumplir con la obligacion anual de
acreditar supervivencia exigida por el IPS y otros organismos previsionales. El Consulado emite un Certificado de
Supervivencia que seré enviado a la Direccion de Servicios Consulares-Departamento de Previsién Social, donde
sera legalizado y remitido ai IPS para su registro e incorporacién, con su correspondiente tramitacion electrénica. Se
consideraran todas las solicitudes de certificacion de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS,
excluyendo aquellas relacionadas con leyes de reparacion, pues éstas son procesadas en otra unidad. Tampoco
aquelias solicitudes que puedan estar duplicadas en el Sistema de Atencién Consular (SAC). El tiempo considerado
es en dias habiles y comienza cuando la documentacion de respaldo de la solicitud es recibida por el Departamento
de Prevision Social de la Direccién de Servicios Consulares, y registrada dicha actividad en el Sistema de Atencién
Consular (SAC), o cuando se trate de una solicitud recibida desde un Consulado e ingresada al sistema en el mismo
Dpto. de Prevision Social. Ef tiempo considerado termina cuando la solicitud es cerrada en el SAC., por el
Departamento de Prevision Social. Dentro del calculo no se considerara el tiempo que la solicitud esta siendo
procesada en el IPS o que requieren de informacién adicional o procesamiento especial de esa Institucion. Tampoco
se consideran aquelias solicitudes requeridas con carécter de urgente por parte del Consulado, pues estas tltimas
tienen un tratamiento y procesamiento especial. Se mediran las solicitudes registradas recibidas, procesadas y
cerradas en el afio t, en el SAC. La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto, el numerador y denominador
son estimados a la fecha

6 A este Ministerio le corresponde el procesamiento y analisis de solicitudes de visa, sean estas de turismo o
residencia (sujeta a contrato, temporal, estudiante y dependientes), requeridas en los Consulados de Chile en el
exterior. Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y analisis de las solicitudes de Visa de Turismo (de
ingreso simple, multiple y para Hombres de Negocios) emitidas por los Consulados de Chile en el exterior,
realizadas por extranjeros que desean visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar este
seguimiento por tratarse de un proceso sensible donde los factores de seguridad nacional y de seleccion
inmigratoria son los més relevantes. El tiempo considerado comienza una vez recibida la solicitud por el
Departamento de Inmigracién de la Direccién de Politica Consular, dado que el procesamiento de las solicitudes de
visa es realizado en forma electronica, a través del médulo de Solicitudes de Visas del Sistema de Atencién
Consular (SAC), implementado en el 99% de nuestros consulados de profesion. Ef tiempo considerado termina
cuando se ha resuelto sugerir otorgar o denegar una visa de turismo y esta resolucién es comunicada al Consulado
respectivo. Cabe hacer presente, que el 100% de las solicitudes de visa son resueltas, esto quiere decir, que todas
las solicitudes de visa terminan en una resolucion de otorgamiento o denegacion, y esto se informa a las personas a
través de los consulados. En casos particulares, cuando se requiere de informacién adicional por parte de entidades
contratantes, éstas hacen llegar dicha informacién a través de oficina de partes, posterior al inicio del andlisis. La
cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto, el numerador y denominador son estimados a la fecha.
Finalmente, no se contabilizaran aquellas solicitudes de visas que vienen con la documentaci6n incompleta. El
indicador se mide en dias habiles. Los requisitos de la informacion de la visa estan en
http:/lwww.minrel.gob.clIminreVsitelartic/20080619/p3951200806191 54024 .html




1 %Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

3

2§,Porcentajé de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del |
tafio t-1. ;

3§Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implemeniadas enel ar'\—‘t;t‘
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4§Porcentaje de sdlicittides de acceso a la informacién publica respondidas en un plézo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

5§Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. " v §

6'§Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
‘realizadas en elafot

I
H

f

7 :Porcentaje de corﬁpromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 indice de eficiencia energética.

e 2 s =

9! Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, al afio t. j

.
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién det afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

1iPrograma de mejoalen e la gestién (PMG). Ley 19.553

H
i

Z%Convenio de desempeiio Colectivo

: 3§Cumplimiento“de Planes de Mejoramiento de la Gestién y Eficiencia Institucional del Ministerio de Relé;iohé; o
i :Exteriores. (Ley 19.999)
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2. DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES

| IDENTIFICACION
INISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

§Planiﬁcaci6n y i Sistema de Monitoreo del :
{Control de Gestién ;Desempefio Institucional
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" 1l OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

1{Porcentaje de productos con arancel 0 afiot, (Ndmero de productos con
: ‘con respecto al total de productos negociados arancel 0 afio t/Namero
; ien los acuerdos econdmicos internacionales  itotal de productos
; gsuscritos por Chile negociados en los
! acuerdos econémicos
i internacionales suscritos
i por Chile)*100 :
‘ 2:Porcentaje de clientes de ProChile satisfechos {N° de clientes 82.24 10.00
: en el afio t respecto del total de clientes de encuestados en el afio t %
: ProChile encuestados en el afio t que se manifiestan
i satisfechos con el servicio
recibido por ProChile en el
afio t/N° total de clientes
encuestados en el afio t :
: que reciben el servicio de !
ProChile en el afio t)*100
: 3iPorcentaje de participacién de clientes (N° Clientes ProChile que 27 5.00
i lexportadores ProChile periodo t sobre el total jexportan en el periodo t/N° %
] ide exportadores nacionales periodo t exportadores nacionales en
| ! el periodo t)*100 i
! 4iPorcentaje de participacion de clientes del (N° clientes sector servicios 13 15.00 i
| sector sefvicios afio t sobre el total de clientes !afio /N° total de clientes de %
‘de ProChile afio t ProChile afio t)*100
5iPorcentaje de exportaciones chilenas hacia (Monto de exportaciones 94.88 10.00
paises con Acuerdos Econdmicos Vigentes en ;chilenas a paises con %
il periodo t. Acuerdos Econémicos
¢ Vigentes en el periodo
! t/Monto total de ]
exportaciones chilenas en ;
el periodo t)*100
6! Porcentaje de empresas pyme y empresas con | (Numero de empresas 11 10.00
potencial exportador, que comienzan a pymes y empresas con %
iexportar en el periodo t potencial exportador,
clientes de ProChile, que
comienzan a exportar en el
] periodo t/Total de !
i empresas pymes y H
: empresas con potencial :
exportador, que comienzan i
a exportar en el periodo t :
{)*100 ]
Total Ponderacion | 60.00%
) H i
i ] 1

1 Arancel O corresponde a la rebaja de impuesto de internacion de los productos chilenos en los mercados
de los paises con los que se ha negociado tratados de libre comercio o similar. Por {o tanto, el indicador
mide el total de productos chilenos que ingresan con rebaja total de impuestos de internacién a esos
mercados. Se entendera como producto: item arancelario del sistema armonizado del pais socio. Se
entender4 por Tratados de Libre Comercio o similares suscritos por Chile, aquellos que ya estan en
vigencia. La entrada en vigencia, luego de concluida la negociacion, depende de ofras instituciones
publicas chilenas y, ademas, de los procesos internos de la contraparte.

2 Elindicador mide el nivel de satisfaccion de los clientes de ProChile respecto de fos servicios recibidos a

través de los productos estratégicos 2 y 3. Lo anterior se realiza mediante la contratacién de una empresa
externa. En el procedimiento de compras o contrataciones que se defina, se requeriré que la oferta técnica
contemple al menos: Tipo de instrumento: cuestionarios, su aplicacion sera via Web (enviadas por correo
electrénico), con reforzamiento telefénico, en caso de ser necesario. Escala de evaluacion: La satisfaccién
general se medira con notas de 1 a 7. Usando esta escala, se define que toda percepcién >= a 5.0 sera
considerada satisfactoria. Muestra: se determinara de acuerdo al universo de clientes atendidos en el
periodo de evaluacién. No obstante, se requerira que la construccién de muestras contemple un nivet de
confianza del 95%. El indicador corresponde a una pregunta del Modulo de Satisfaccién General con
ProChile.




3 Elindicador mide la gestion realizada por ProChile, a través de la cobertura que se alcanza respecto de la
base nacional de empresas que exportan en el periodo.

Para efectos del indicador:

a. Los registros de empresas exportadoras recibidos desde el Servicio Nacional de Aduanas
consideran una depuracion por parte de la Institucién, descartando aquellos RUTs de entidades tales
como entidades publicas, empresas que aparecen como exportadoras de mercancia extranjera
nacionalizada, o empresas no exportadoras propiamente tales, como por ejemplo salidas de maquinarias
o partes de ella para su reparacion en el exterior.

b. Los datos de empresas exportadoras se verificaran de acuerdo a las siguientes fuentes de
informacién:

i. Registro de empresas exportadoras del Servicio Nacional de Aduana, considerando depuracién
descrita en punto anterior. La informacion de exportaciones también podra tener su origen en el Customer
Relationship Management (CRM) de ProChile o el sistema que se encuentre operando para esto fines, de
acuerdo a informacién proporcionada por el Cliente.

ii. Para el caso de una empresa exportadora del sector Servicios y que no figuren sus exportaciones
en los registros del Servicio Nacional de Aduanas, se requerir4 una carta firmada por dicha empresa,
informando sus exportaciones.

iii. Listado de clientes de ProChile que realizaron envios al exterior utilizando e! Convenio Correos de
Chile - ProChile; u otro Convenio que se suscriba en este mismo sentido.

c. Cliente: empresa que recibe servicios por parte de ProChile.

d. Periodo t comprende: diciembre t-1 @ noviembre t.

4 Elindicador mide la incorporacién de empresas del Sector Servicios a la gestién que realiza ProChile, en
la promocién de las exportaciones en los mercados internacionales.
Para efectos del indicador:
a. La condicién de empresa cliente del sector servicios se obtendré del Customer Relationship
Management (CRM) de ProChile, o el sistema que se encuentre operando para esto fines.
b. Cliente: es la empresa que recibe servicios por parte de ProChile.
¢c. Aot comprende: enero afio t a diciembre afio t.

5 i) Para efectos del indicador, el periodo t comprende diciembre afio t-1 a noviembre afio t.
ii) Las exportaciones se miden en délares de EE.UU. corrientes, en valor FOB, lo que significa que no
incluye seguros ni fletes.
i) La fuente de informacion es Reportes de! Departamento de Estudios de DIRECON, en base a
informacién proporcionada por el Banco Central de Chile.

6 Elindicador permitira medir la gestion que se realizara a través del apoyo publico de ProChile para que las
empresas Pymes y empresas con potencial exportador, clientes de ProChile, comiencen a exportar,
incluidas las empresas exportadoras incipientes.

a. Para efectos del indicador: .

i. Empresa Pyme y empresa con potencial exportador: corresponden a empresas Cuyos ingresos
anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro sean superiores a 0 UF hasta 100.000 UF.

ii. Empresa que comienza a exportar: corresponde a empresas que registren exportaciones en el
periodo dic t-1 a nov t, que no hayan exportado en los tiltimos tres afios. Ademas dentro de esta definicion
se incluyen las empresas exportadoras incipientes que corresponde a empresas cuyos ingresos anuales
por ventas y servicios y otras actividades del giro se encuentren en el rango de 0 UF hasta 100.000 UF, y
que registren exportaciones en el periodo dic t-1 a nov t, cuyo monto de exportacién no supere los US$
30.000 anuales en los tres ultimos afios. Para el caso de las empresas de productos del mar el monto de
exportacién no debe superar los US$ 90.000 anuales en los dltimos tres afios.

iii. Cliente: empresa que recibe servicios por parte de ProChile en el periodo diciembre t-2 a
noviembre t.

iv. Periodo t comprende: diciembre t-1 a noviembre t.

b. Los registros de empresas exportadoras recibidos desde el Servicio Nacional de Aduanas
consideran una depuracién por parte de la Institucién, descartando aquellos RUTs de entidades tales
como entidades publicas, empresas que aparecen como exportadoras de mercancia extranjera
nacionalizada, o empresas no exportadoras propiamente tales, como por ejemplo salidas de maquinarias
o partes de ella para su reparacion en el exterior.

¢. Los datos de exportaciones y tamafio se verificaran de acuerdo a las siguientes fuentes de
informacién:

En relacién con datos de exportaciones:

i. Registro de empresas exportadoras del Servicio Nacional de Aduana, considerando depuracién
descrita en punto anterior. La informacion de exportaciones también podréa tener su origen en el Customer
Relationship Management (CRM) de ProChile o el sistema que se encuentre operando para esto fines, de
acuerdo a informacion proporcionada por el Cliente.

ii. Para el caso de una empresa exportadora del sector Servicios y que no figuren sus exportaciones
en los registros del Servicio Nacional de Aduanas, se requerira una carta firmada por dicha empresa
Pyme y empresa con potencial exportador, informando sus exportaciones.

iii. Listado de clientes de ProChile que realizaron envios al exterior utilizando el Convenio Correos de
Chile - ProChile u otro Convenio que se suscriba en este mismo sentido.

En relacion con datos de tamaiio:

iv. La clasificacién del tamafio de las empresas es informada por el Servicio de impuesto Internos.
Sin embargo, en virtud de que existe un desfase de un afio, dicha informacién podra ser complementada
por el Customer Relationship Management (CRM) de ProChile o el sistema que se encuentre operando
para esto fines.




»

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

; 2;Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el aﬁdt

3! Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o iguélmz—a/ 15 &ias '
habiles en el afio t. :

4:Porcentaje de Iicitaéionés sin oferente en el afio t.

5:Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el phesto de
! itrabajo realizadas en el afio t

i 6 :Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7i Pb?éentéje dé iniciativas de descentralizacién y desconcentraciéon implementadas en el aifo t - ¢

! 8!indice de eficiencia energética.

9 | Porcentéje de trémités coﬁ registro de uso (operaciones) por canal de atencion en afio t respecto del tdtal de
;trémites identificados en el catastro de tramites del afio t-1
10 i Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
{NCh-ISO 27001, al afio t.

H §

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién:
10.00%.)

1iPrograma de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
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Il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desem
(Ponderacion: 40.00%.)

1 gPorcentaje de becarios de Magister titulados én

(Ndmero de becaris de

pefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

-el afio. Magister titulados, en el afio %
; t/Numero total de becarios
: de Magister a los que les
a corresponde titularse, en el
afo t)*100
2. Porcentaje de paises de la Comunidad de ((Numero de paises de la 95.0 10.00 2
; :Estados Latinoamericanos y Caribefios Comunidad de Estados %
i (CELAC) con ejecucién presupuestaria en el Latinoamericanos y
Eaﬁo t, respecto del total de paises de CELAC Caribefios (CELAC) que i
‘afio t presentan ejecucién {
: presupuestaria en el afio !
; ! t/Numero total de paises de ;
' }CELAC afio )*100 f
3 Porcentaje de consultas sobre becas recibidas | (Consultas sobre becas 99.5 5.00 3
] fa través del Sistema Integrado de Atencién al {recibidas a través del %
: iCiudadano (SIAC), respondidas dentro del Sistema Integrado de
plazo minimo legal, respecto del total de Atencién al Ciudadano
| consultas sobre becas recibidas en el afio t. (SIAC), respondidas dentro )
del plazo minimo legal en el
: afio t/Total de consultas
: . sobre becas recibidas en el :
; afio t)*100 :
; 4:Porcentaje de becas de magister otorgadas en |(Nimero de becas de 96.8 10.00 4
el afio t, en las 4reas tematicas prioritarias de la magister otorgadas en el %
cooperacion chilena. afio t, en las areas :
: tematicas prioritarias de la ‘
cooperaciéon i
chilena/Nimero total de !
becas de magister i !
otorgadas en el afio t)*100 ‘
i
{
i i
: g g
| !
!
5{Porcentaje de proyectos y/o acciones directas  j(Numero de proyectos y/o 100.0 5.00 5
de cooperacion triangular aprobadas en el afio ;acciones directas de % 4
j con aporte del donante de al menos un 50% del | cooperacion triangular ‘
monto totai. aprobadas en el aiio con ‘
aporte del donante de al :
! menos un 50% del monto :
total/Niimero total de
; proyectos y/o acciones )
directas de cooperacion i
triangular aprobadas en el ¢
afo)*100 ‘
: 6:Variacién de proyectos y/o acciones directas de | (Nimero de proyectos y/o 400.0 5.00 6
: ,cooperacion descentralizada y/o transfronteriza |acciones directas de %
« :en ejecucion en el afio t, respecto de proyectos {cooperacion :
g ,¥/o acciones directas de cooperacion descentralizada y/o
j ;descentralizada y/o transfronteriza en ejecucion :transfronteriza en ejecucion ;
. :en el afio 2013. en el afio Numero de
g i proyectos y/o acciones
i { idirectas cooperacion
i ! {descentralizada y/o
! itransfronteriza en ejecucién ‘
‘en el afio 2013)-1)*100 !
P -f 40.00%

;'i'otal Ponderacion

|
{
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1 La base de célculo de este indicador comprende las becas de magister otorgadas en el marco de los
siguientes programas: Republica de Chile, Reciprocidad Chile México, Nelson Mandela, José Marti y
KIZUNA. El célculo excluye a los becarios que renuncian por problemas personales como tampoco aquellos
a los que se les pone término anticipado de la beca por incumplimiento del convenio suscrito con AGCH.
Becarios a los que les corresponde titularse en el afio, son aquellos que finalizan sus estudios de acuerdo a
la fecha sefialada en convenio suscrito entre ia AGCl y el becario. Por su parte, la titulacion se acredita
cuando el becario entrega en la AGC], el certificado que da cuenta de ia finalizacién total de sus estudios,
quien, a su vez emite un certificado poniendo término a la beca otorgada. Esto no necesariamente sucede
en la misma fecha de término o de emision del certificado por parte de la universidad respectiva, demorando
a veces dias y hasta 1 mes, siendo esta Gitima la fecha a considerar para el calculo del indicador.

2 Los paises que conforman CELAC son 19: México, Perd, Bolivia, Argentina, Ecuador, Brasil, Colombia,
Venezuela, Uruguay, Paraguay, Panama, E| Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Cuba,
Republica Dominicana y Haiti, mas CARICOM, con quien se trabaja como bloque (se excluye Chile). Para el
céalculo del indicador se consideran todos los proyectos y/o acciones directas de transferencia técnica con
algun grado de ejecucion en e! afio, ya sea técnica o presupuestaria. Respecto de la ejecucion
presupuestaria ésta puede ser directa como también aquella realizada en el marco de los fondos vigentes
(Fondo Alianza del Pacifico, Fondo Chile Espaiia, Fondo Chile México, entre otros).

3 Para efectos del calculo del indicador se contabilizan todas las consultas sobre becas, recibidas en el afio t,
tanto a través de la plataforma Web de AGCI como a través de correo electronico. En el caso de este (itimo,
y para efectos del célculo, toda consulta que llegue en horario entre las 18:00 y 24:00 hrs., de lunes a
jueves se contabiliza como recibida a primera hora del dia siguiente habil, es decir las 9:00 hrs. y las
consultas recibidas en horario entre las 17:00 hrs. del dia viernes y las 24:00 hrs. del domingo, se
contabilizan como recibidas a las 9:00 hrs. del primer dia hébil siguiente. Asimismo, se considera como
plazo legal para el calculo de este indicador, 2 dias.

4 Para el célculo de este indicador se consideran como 4reas teméticas prioritarias para la cooperacién
aquellas definidas como tal en el documento Estrategia de Cooperacién Internacional de Chile para el
Desarrollo 2015 - 2018, a saber: Fortalecimiento de la democracia y modernizacion institucional; Desarrollo
social; Agricultura y seguridad alimentaria; Medio ambiente, recursos naturales y energia; Cooperacién
economica para el desarrollo; Desarrollo territorial y local y, Prevencion y reduccién de desastres. Cabe
sefialar que la prioridad asignada a dichas areas esta vigente en todo el periodo de medicion y que el
documento de estrategia referido las formaliza. La base de calculo comprende las becas nuevas de
magister otorgadas en el marco de los programas: Repliblica de Chile, Reciprocidad Chile México, Nelson
Mandela, José Marti y KIZUNA. Sin perjuicio de lo anterior, es preciso sefialar que el Programa de
Reciprocidad Chile México no incluye todas las areas de los Programas de Magister acreditados en nuestro
pais, lo que puede producir variacién en el resuitado final del indicador.

5 La base de calculo del indicador comprende todos los proyectos y/o acciones directas de cooperacion
triangular aprobadas (entendiéndose por tal, aquellas que cuentan con un documento formal de aprobacién
por parte de una fuente de financiamiento), asi como también los Cursos internacionales, aun cuando
algunos de ellos se dictan por ciclos. Proyectos y/o acciones directas de cooperacién triangular son
aquellas que cuentan con financiamiento compartido entre la AGCI y un socio de cooperacién (pais,
organismo internacional u otra entidad no estatal) que financia o cofinancia las actividades de cooperacién
en beneficio de un tercer pais de similar o menor desarrollo relativo que Chile. Una accion directa
representa una expresion concreta y acotada de la cooperacion internacional, que se ejecuta puntualmente
por una sola vez, a través de variantes especificas (asesoria, pasantia, investigacién conjunta, misién de
diagnostico, seminario, etc.).

6 Para el calculo del indicador se consideraran los proyectos y/o acciones directas de cooperacion
descentralizada y/o transfronteriza en ejecucion en el afio t y en el afio 2013 (afio de anclaje). Se entendera
como proyectos y/o acciones directas en ejecucion aquellas que registran algun grado de ejecucién durante
el afio, ya sea técnica o financiera. Las acciones directas representan una expresién concreta y acotada de
la cooperacién internacional, que se ejecuta puntualmente, por una sola vez, a través de variantes
especificas (asesoria, pasantia, investigacion conjunta, misién de diagnéstico, seminarios, etc.).
Cooperacién Descentralizada es aquella que canalizan las administraciones regionales y locales publicas
(gobiernos focales, diputaciones, comunidades auténomas, provincias, departamentos, areas
metropolitanas, municipios etc.) a través de una relacion directa con actores locales, piiblicos o privados de
los paises receptores, sin intermediacion de los estados centrales o de organismos multilaterales. Por su
parte, Cooperacion Transfronteriza es aquella realizada entre regiones y municipios vecinos.
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. (Ponderacion: 50.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2i Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

w

i Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
¢ realizadas en el afio t H

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

»

o

Porcentaje de tramites con re?;istro de uso (operaciones) por canal de atencién en afio t respecto del total de z
itramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1 5

()]

:
§

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total deﬁniac;éri la Norma i
{NCh-ISO 27001, al afio t. i

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

Programa de mejoramiento de la gestiéon (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desemperio Colectivo

‘

ADP Nivel-I

w

4] ADP Nivel Il : S

4. DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO
| IDENTIFICACION

ficacion y Sistema de Monitoreo del | o Alta 100.00%

i
: Basico iControl de Gestién Desempeiio Institucional u

i
H
i
i
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Il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)

[Ponderser | N

=y

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes
de autorizaciones para enajenar inmuebles en
zonas declaradas fronterizas en el afio t

|

Sumatoria de dias habiles
desde el ingreso de la
solicitud a DIFROL. hasta la
respuesta a solicitudes de
autorizaciones para
enajenar inmuebles en
zonas declaradas
fronterizas en el afio t/Total
de solicitudes de
autorizacién para enajenar
inmuebles en zonas
declaradas fronterizas
ingresadas en el afio t

595,
dias

12.00

e

y ;

2{Tiempo promedio de respuesta a solicitudes

de autorizaciones para realizar expediciones
cientificas, técnicas y de andinismo en zonas
declaradas fronterizas en el afio t.

Sumatoria de dias habiles
desde el ingreso de la
solicitud a DIFROL hasta la
respuesta a solicitudes de
:autorizaciones para realizar
iexpediciones cientificas,
técnicas y de andinismo en
zonas declaradas
fronterizas en el afo t /Total
de solicitudes de
gautorizacién para realizar
jexpediciones cientificas,
itécnicas, y de andinismo en
zonas declaradas
fronterizas en el afo t

11.48
dias

12.00

w

Tiempo promedio de respuestas a solicitudes
-de autorizaciones para Constitucién de
:derechos de aprovechamientos de aguas en el
periodo t

Sumatoria de dias habiles
de respuesta a solicitudes
de autorizaciones para
Constitucién de derechos
de aprovechamientos de
aguas/Total de
autorizaciones para
concesiones de derechos
de aprovechamiento de
aguas

8.00
dias

12.00

4:Porcentaje del anélisis de los kilometros
acumulados de batimetria necesarios para la
representacion de la extensién de la
Plataforma Continental al afio T.

(Total de Kildmetros
analizados en batimetria
durante el afio t/Total de
Kilémetros batimetria
necesarios para la
presentacion de extension
de la Plataforma
Continental)*100

82
%

12.00

5;Porcentaje de Hitos y Puntos Base medidos
con el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) en el periodo t, respecto al total de hitos
de Chile.

i
i

i

(Numero de Hitos y Puntos
Base medidos con el
Sistema de
Posicionamiento Global
(GPS) en el periodo t,
respecto del programa
definido por la Comisioén
Chilena de Limites /Total de
Hitos y puntos base en
Chile)*100

60
%

12.00

Total Ponderacion

60.00% |
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1 Elrol que cumple el Servicio para este tipo de solicitudes esta otorgado por Ley, de esta forma cualquier

Acto, Contrato, u otro en zona declarada fronteriza debe contar con el pronunciamiento por parte de
DIFROL. El anlisis que implica este pronunciamiento esta en orden a cumplir con criterios principalmente
legales y de seguridad nacional. Esta actividad implica un acabado estudio juridico a fin de emitir el
pronunciamiento sobre requerimientos de autorizacion que deben por mandato legal presentar los
organos de la Administracion del Estado (incluidas las Municipalidades), para la venta, donacién,
concesién, permiso de uso o goce, o cualquier acto o contrato de enajenacion o constitucién de derechos
reales respecto de bienes nacionales de uso publico o fiscales, que se encuentren situados total o
parcialmente en zona declaradas fronterizas. El tiempo que considera el procedimiento varia
considerablemente en funcion de la complejidad del requerimiento. Algunos casos son de simple
tramitacién lo que permite dar respuesta en plazos acotados de tiempo, mientras que otros casos
requieren de un estudio mucho mas complejo, por tratarse de casos individuales o cuya tramitacion
involucra otras legislaciones, como la participacion de Ia Amada, CONADI, CONAF, etc, y los dias de
respuesta aumentan de manera importante. Las solicitudes de autorizaciones para enajenar inmuebles en
zonas declaradas fronterizas comienzan desde un SEREMI de Bienes Nacionales, quien al realizar su
evaluacién se encuentra con que la solicitud pertenece a un terreno en zona fronteriza (previamente algun
ciudadano efectua dicha solicitud directamente a dicha SEREMI). Esta solicitud se envia a DIFROL, la
cual la recepciona en Oficina de Partes y un profesional es el responsable de la revisién pertinente.
Finalizado el procedimiento interno, se hace envio de la autorizacién mediante un Oficio a la SEREMI de
Bienes Nacionales que realizé la solicitud. Este indicador es anual y se consideran las solicitudes
respondidas hasta el 31 de diciembre del afio t.

DIFROL es el ente que realiza las coordinaciones pertinentes entre la persona que solicita la autorizacion
para realizar expediciones cientificas, técnicas y de andinismo consideradas como complejas (tanto para
nacionales y extranjeros residentes en el exterior), y los organismos pertinentes que deben conocer y
pronunciarse respecto de la factibilidad de efectuar la respectiva expedicion, como por ejemplo la
Autoridad Administrativa respectiva como Intendencias y Gobernaciones, SAG, Carabineros de Chile, la
Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional (JENAEX), entre otros. A partir de estas
coordinaciones, DIFROL est4 en posicién de autorizar o rechazar dicha solicitud. El proceso comienza
cuando la solicitud ingresa mediante correo electrénico, carta directa a DIFROL, o el portal de Chile Sin
Papeleos. El profesional a cargo realiza una revisién de los archivos adjuntos. Finalizada esta revision el
profesional a cargo realiza una revisién de las coordenadas de trabajo. Si la expedicion cuenta con trabajo
cercano al limite internacional o que cruzaran la frontera, se deben enviar oficios a los organismos
mencionados con anterioridad. Al haber obtenido todas las respuestas de los organismos mencionados,
recién DIFROL puede dar respuesta al solicitante enviando su autorizacién pertinente. Esta parte del
proceso puede durar incluso hasta 2 meses. Finalmente, la autorizacién se le envia al solicitante mediante
correo electrénico con copia a todos los organismos que se involucran en el proceso investigativo. Este
indicador es anual y se consideran las solicitudes respondidas hasta el 31 de diciembre del afio t.

Esta actividad consiste en la tramitacion y resolucién sobre solicitudes de autorizacion para realizar actos
referidos a Constitucion de derechos de aprovechamiento de aguas en zona fronteriza. Este indicador es
anual y se consideran las solicitudes respondidas hasta el 31 de diciembre del afio en curso. Las
solicitudes de autorizaciones para constitucién de derechos de aprovechamiento de aguas provienen de
la Direccién General de Aguas, quien al realizar su evaluacién se encuentra con que la solicitud pertenece
a un terreno en zona fronteriza. Elios hacen su envio a DIFROL, quien recepciona dicha solicitud por su
Oficina de Partes y un profesional responsable es el encargado de revisar los antecedentes respectivos.
Finalizado el procedimiento interno, se envia un Oficio con la autorizacién respectiva a la Direcci6n
General de Aguas. Este indicador es anual y se consideran las solicitudes respondidas hasta el 31 de
diciembre del afio t.

El indicador de andlisis de batimetria corresponde a las actividades de continuacion (de caracter
secuencial) a las medidas en el indicador de "adquisicién y procesamiento de los kilémetros de
batimetria”. Este indicador tiene como proyeccion llegar al 100% al afio 2019, fecha estimada para la
presentacion de la pretension chilena de extension de la Plataforma Continental ante la Convencion de
Derecho del Mar de las Naciones Unidas.

El indicador consiste en analizar lineas batimétricas adquiridas de campaiias de mediciones en las zonas
potenciales de extension de la plataforma continental de Chile, mediante el método del maximo cambio de
gradiente y bajo los criterios establecidos por la Comisién de Limites de la Plataforma Continental (CLPC).
Este método permite ubicar el pie del talud continental (FOS: Foot of Slope, acrénimo en inglés)
correspondiente a cada linea batimétrica considerando aspectos morfol6gicos de la base del talud (BOS,
acrénimo en inglés). La ubicacién de los puntos FOS permitira la confeccién de la envolvente final que
delimitara la plataforma continental mas alla de las 200 millas maritimas, previa aprobacion de la CLPC de
los estudios conducentes a esta delimitacién.

Para esta Direccién Nacional resulta de suma relevancia continuar con la medicién de las actividades
vinculadas a este proyecto, toda vez que ha requerido de una inversién cuantiosa de recursos desde el
afo 2009 a la fecha.

La planificacién de los Hitos, Puntos Base y Puntos trigonomeétricos se realiza durante el Gltimo trimestre
del afio t-1, por la Comisién Chilena de Limites. Al respecto, la realizacion de estas actividades depende
de factores geopoliticos y climaticos de la zona. Las actividades comprometidas varian todos los afios,
dependiendo del estado de las relaciones bilaterales con los palises vecinos, por lo que la meta comienza
de cero cada afio calendario. Es preciso sefalar que hasta julio 2017 la Comisién Mixta de Limites - con
sus pares de Argentina, Bolivia y Per(i, no ha sesionado de manera regular desde el afio 2009. En el
escenario que se reactiven estas comisién Mixtas, la planificacion de la Comisién Chilena de Limites
podria ser modificada. Para el afio 2018 se pretende lograr 10 Hitos y Puntos Base medidos con el
Sistema de Posicionamiento Global (GPS).
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2:Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 diaé ‘
habiles en el afio t.

4 Pdrcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo realizadas en el afio t

5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

6 Indice de eficiencia energética.

7 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

8 Porcentaje de controles de seguridad de la infformacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacién:
10.00%.)

—_

Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553

N

Convenio de desemperfio Colectivo

ADP Nivel-l

w

FN

ADP Nivel Il

5 Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestién y Eficiencia Institucional del Miniéterio de Relaciohes%
Exteriores. (Ley 19.999)

5. INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

| IDENTIFICACION
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

Il FORMULACION PMG

Marco
- Basico

Planificacion y ; Sistema de Monitoreo del |
:Control de Gestién §Desempeﬁo Institucional
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8

" Il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacioén: 60.00%.)

Pomeredor

, Porcentaje de variacion de publicaciones ISI ((N° de publicaciones 49.7 % 15.00
jantarticas (International Scientific Index) cientificas ISI antarticas
nacionales generadas en el trienio actual nacionales del trienio actual
respecto del total de publicaciones S| antarticas :[afio t-2 al afio tJ/N° Total de
. nacionales del trienio anterior. publicaciones cientificas ISl
: antarticas nacionales del
trienio anterior [afio t-5 al
; afo t-3])-1)*100
: 2;Indice de variacién de estudiantes de (N° de estudiantes de 131 15.00
ensefianza media del Pais que presentan ensefianza media del Pais personas
proyectos a la Feria Antartica Escolar, FAE, con ique presentan proyectos
respecto al afio 2012. elegibles a la Feria ;
Antartica Escolar en el afio
{/N° de estudiantes de
! ensefianza media del Pais
: que presentaron proyectos
elegibles a la Feria
| Antartica Escolar, respecto
; el afo 2012)*100
i
3ifndice de variacion de Investigadores (N° Investigadores 105 15.00
{Extranjeros de paises miembros del Sistema de! | Extranjeros de paises personas
Tratado Antartico, STA, transportados y miembros del Sistema
; apoyados por el INACH con respecto al afio Tratado Antartico, STA,
i 2013 transportados y apoyados
por el INACH en el afto ¥/N°
Investigadores Extranjeros
de paises miembros del
Sistema Tratado Antartico,
STA, transportados y
apoyados por el INACH en
el afio 2013)*100
4:Porcentaje de evaluadores extranjeros de (N° de evaluadores 898 % 15.00
i paises del Tratado Antartico, que revisan los extranjeros de paises del
proyectos postulantes al concurso regular del Tratado Antértico que
INACH en el afio t. revisan los proyectos
postulantes al concurso, en {
el aio t/N° total de :
evaluadores del concurso
en el afio £)*100
; . Total Ponderacion 60.00%

1 La medicién del indicador del Afio t se basa en los factores ISI de las publicaciones del periodo comprendido entre el
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15 de diciembre del afio (t-1) al 15 de diciembre del afio t, debido al desfase con que el IS| web of Science
(http:/iwvww.isiwebofknowledge.com/) actualiza ia informacién en sus bases de datos. Con la finalidad de informar la
totalidad de publicaciones registrada en esta plataforma, la medicién del factor ISI se realiza en marzo de cada afio.

Los trienios a considerar en la medicién del afio 2018 seran aquellos comprendidos entre 2018 y 2016 y entre 2015y
2013. El impacto de la publicacién generada por un proyecto en su Gltimo afio de ejecucién, se mide al afio siguiente,
una vez que ya ha finalizado e! proyecto (3 afios).

La estimacién de las metas anuales se ha basado en la proyeccion de publicacién de los resultados de los proyectos
de investigacion en revistas cientificas, la que puede variar anualmente de acuerdo a los plazos que los mismos
investigadores se fijen.




)

El valor final puede variar respecto al estimado debido a publicaciones S| especiales que se generan en diferentes
afos a discrecion de los editores de las revistas.

2 Los ganadores viajan a la Antartica en la Expedicion Antartica Escolar, EAE.
No se presentan valores a junio de 2017 dado que la Feria aun no cierra el proceso de término y la entrega de
informes finales por parte del centro de responsabilidad.
Se espera que para el préximo afio (2018) un aumento respecto el afio 2012 (linea base), a pesar que este
programa no ha recibido fondos adicionales ni aumento presupuestario desde el afio 2015 a la fecha.
La medicion del indicador se basa en los postulantes a todas [as categorias de los concursos asociados a la Feria
Antartica Escolar.

3 El indicador se medira asociado a la ejecucién de la Expedicién Cientifica Antartica, ECA, desde julio a junio de cada
afio.

El incentivo para que los Programas Antéarticos de otros paises ingresen a la Antartica por Punta Arenas también
dependera de otras agencias de ia region de Magallanes y Antartica Chilena.

Se espera mantener el transporte del 5% de investigadores extranjeros, respecto del afio 2013.

Se consideraran como transportados aquellos investigadores apoyados en diferentes plataformas, refugios,
campamentos, bases y/o que han utilizado charter del INACH (FACH-DAP u Otros, Zodiac y Lanchas ), o aquellos
gestionados por el Instituto con los otros operadores antarticos (Buque-Twin Otter-Helicoptero, etc), desde y hacia la
antartica y dentro de la Antartica.

4 El Programa Nacional de Ciencia Antartica del Instituto Antartico Chileno (PROCIEN), esta constituido por los
proyectos cientificos, tecnolégicos y de innovacién que el INACH financia, organiza, coordina y ejecuta cada afio, en
apoyo a las universidades y centros de investigacion cientifica del pais o en forma directa, de acuerdo con las lineas
nacionales prioritarias de investigacion cientifica. Los beneficiarios del PROCIEN son los investigadores de los
proyectos que el INACH administra, quienes (i) reciben apoyo financiero para realizar investigaciones en las
universidades e institutos de investigacion del pais y que, en un porcentaje del total del universo, (ii) son apoyados
logisticamente para realizar toma de datos y experimentos en la Antartica.

Las gestiones realizadas por el INACH directamente con los potenciales evaluadores externos es de suma
importancia, considerando que es una evaluacién de alto nivel, que permite contar un nimero importante de
proyectos de Alta Calidad en ejecucién cada afio el Territorio Antartico Chileno, las evaluaciones por pares externos
es la herramienta actual que asegura la medicién de la calidad cientifica de la propuesta postuiante, sobre todo
cuando la revision la realizan investigadores extranjeros dentro de la misma tematica, quienes ademas permiten
mejorar el proyecto con los comentarios criticos que realizan. Esto ha permitido contar con un sistema de concursos
abierto y una evaluacién objetiva y transparente.

Cabe hacer presente que los evaluadores externos son cientificos expertos antarticos o especialistas en una materia
en particular, reconocidos mundialmente y prestan su colaboracién ad-honorem.
No se presenta medicién a junio dado que se esta desarrollando e! llamado a concurso.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:35.00%.)

; 1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

i 2 Porcér;téjé de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias q
i ihabiles en el afio t. !

i 3iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. ;

4:Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabéjo :
! realizadas en el affo t

5 Porcentajé de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

~ 6!indice de eficiencia energétidé.

7 i Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atenciéh en afio t respeéto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

8;Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total deﬂnidroie-n la Norrr;;
NCh-ISO 27001, al afio t.
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3.3. Objetivo 3. Cumpilir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
5.00%.)

i Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 {Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP NiveH| T
;

i

4/ADP Nivel ll ) T

i
{
-
1
i

—_— i _ S |
5;Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y Eficiencia Institucional del Ministerio de Relaciones :
;Exteriores. (Ley 19.999) !

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE SECRETARIA Y ADMINISTRACION 12205 12/7/2017 12:00:00
RELACIONES EXTERIORES {GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 67 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitaciéon con 5 0
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 3 1
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto 1 0
del total de tramites identificados en el catastro de
tramites del afio t-1.
Seguridad de Ia Porcentaje de controles de seguridad de la 5 0
Informacion informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-I1SO 27001, al afio t.
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Servicio: Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales

Ministerio Institucion Nuamero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE DIRECCION GENERAL DE 12194 12/7/2017 12:00:00
RELACIONES EXTERIORES |RELACIONES ECONOMICAS AM

INTERNACIONALES
N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 51 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitaciéon con 4 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t
Descentralizacién Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y 2 0
desconcentracién implementadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 5 18
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 6 0
Informacién informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Servicio: Agencia de Cooperacién Internacional

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE AGENCIA DE COOPERACION 12184 12/7/2017 12:00:00
RELACIONES EXTERIORES |INTERNACIONAL AM

) N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Especificos (s6lo

indicador género)

Informacion

informacion implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 56 0
implementados en el afio t.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 2 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 20 0
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" Servicio: Direccién de Fronteras y Limites del Estado

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE DIRECCION DE FRONTERAS Y 12769 12/27/2017 12:00:00
RELACIONES EXTERIORES |LIMITES DEL ESTADO AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (solo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 10 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el :
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 3 3
del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 4 0
Informacién informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.
Servicio: Instituto Antartico Chileno

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE INSTITUTO ANTARTICO 12202 12/7/2017 12:00:00
RELACIONES EXTERIORES |CHILENO AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 39 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 2 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 1 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Articulo 2°: Establécense para la Secretaria y Administraciéon General y Servicio Exterior, la
Agencia de Cooperacion Internacional, la Direccién de Fronteras y Limites del Estado y el
Instituto Antartico Chileno las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco
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SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

1. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

- El Servicio comprohete el objetivo 2 del

{ Marco | Planificacién y ; Sistema de Monitoreo

Basico Control de del Desempefio sistema de monitorio del desempefio de
. Gestién Institucional | acuerdo al programa marco del PMG

! | {  Descentralizacion 2018 definido en decreto 297 con

i excepcion del indicador "Porcentaje de
iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el

{
1

afio t"
Sistema de Monitoreo | Modificar! 1 El Servicio compromete el objetivo 2 de
del Desempefio acuerdo al programa marco definido en
Institucional | i Decreto N° 297, en especifico parael !
Eficiencia Energética | jindicador "Indice de eficiencia i

{energética”, los edificios a incorporar en ]
la medicion se conoceran a mas tardar
| en abril de 2018 !

2. DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

i Marco : Planificacion

y | Sistema de Monitoreo; Modificar I Servicio compromete el Objetivo
. Basico Control de del Desempeiio de acuerdo al marco definido en
i Gestion Institucional | Decreto 297, donde considera el
: Descentralizaciéon indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t"
comprometiendo sélo medidas de

: desconcentracion.
,Sistema de Monitoreo| Modificar ;| 1 :El Servicio compromete el Objetivo 2
{ del Desempefio de acuerdo al Programa Marco definido
: ‘ Institucional | ! ten Decreto N° 297, en especifico para
Eficiencia Energética | el Indicador "Indice de eficiencia !

energética”, los edificios a incorporar enj
: la medicion se conoceran a mas tardar
| en abril del afio 2018. ?

§

3. AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

tap

Marco

i Planificacién y | Sistema de Monitoreo; Eximir -- 1El Servicio compromete el Objetivo 2, de
. Basico ;| Controlde | del Desempefio acuerdo al Programa Marco del PMG
Gestion | Institucional | 2018 definido en Decreto 297, con
Descentralizacion excepcion del indicador Porcentaje de

! iniciativas de descentralizacion y
/ desconcentracion implementadas en el

c
; ano t.

i
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Sistema de Monitoreo: Eximir -~ {El Servicio compromete el Objetivo 2, de f

. del Desempefio acuerdo al Programa Marco del PMG ;
Institucional | 2018 definido en Decreto 297, con i

; ! Eficiencia Energética excepcion del indicador indice de ;
eficiencia energética. 1

Sistema de Monitoreo; Eximir —  |El Servicio compromete el Objetivo 2, de |

del Desempefio acuerdo al Programa Marco del PMG |

! Institucional | Equidad 2018 definido en Decreto 297, con ;

! de Género excepcion del indicador Porcentaje de ¢

‘ medidas para la igualdad de género del |

: Programa de Trabajo implementadas en !
; : el afio t.

4. DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistema de Monitoreo Eximir El Servicio compromete el bjetivo 2 del

Marco ; Planificacion y ;
Basico ; Controlde del Desempeiio Sistea de Monitoreo del Desempefio, de |
Gestién Institucional | Compras | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018 !

Publicas 3 definido en Decreto 297, con excepcion del ‘

i indicador "Porcentaje de licitaciones sin

3 oferentes en el afio t", debido a que en los
afios 2015 y 2016 la institucién logré un {

H ! :
resultado igual a cero (0), razén por la cual |

! egresa del PMG, seguin se establece en el

Decreto N° 297 de 2017. No obstante io

i anterior, la institucién seguira siendo

! monitoreada por la red de expertos y el

indicador debera ser informado anualmente !

en el marco de la formulacion presupuestaria. !

;i Sistema de Monitoreo Eximir - Ei Servicio compromete el Objetivo 2 del
i del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desemperio, de
Institucionat | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcion del !

‘ indicador "Porcentaje de iniciativas de
: descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t"

t Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio comprometé él Objetivc; 2 de :

det Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en
; Institucional | Eficiencia Decreto N° 297, en especifico para el
Energética indicador " Indice de eficiencia energética”,

los edificios a incorporar en la medicion se
i : conoceran a mas tardar en abril del 2018 !
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' 5. INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Doehiescion contantdo Giepn |

I Serwco romet e Objt dl

Marco Planificacién y Slstéma de Momtoeo

{

; Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de g
Gestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018

Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcion del ]

indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizaciéon y desconcentracion
implementadas en el afo t".

Sistema de Monitoreo Eximir - El Servicio compromete e! Objetivo 2 del
del Desempefio Sistema de Monitoreo dei Desempefio, de
Institucional | Equidad de acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Género definido en Decreto 297, con excepcion del

1
indicador "Porcentaje de medidas para la 5
igualdad de género del Programa de Trabajo !
implementadas en el afio t". 1

e T T e—

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

(AN £ oo
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2, MINISTRO
Uripay o¥°

MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DEL IN:TERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

e -

VICTOR.mADO ROLDAN

MINISTRO SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA (S)

MINISTRO
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