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Normas Generales

Congtitucion Politica de la Republica; la ley N°
20.285 de Transparenciade la Funcién Publicay

Considerando:

PODER EJECUTIVO

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccidn Nacional de Fronterasy Limites del Estado

APRUEBA NORMA DE APLICACION GENE-

RAL DE PARTICIPACION QUE TENDRANLAS

PERSONASY ORGANIZACIONES EN EL AM-

BITO DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION

NACIONAL DE FRONTERASY LIMITES DEL
ESTADO

(Resolucion)

NUm. 344 exenta.- Santiago, 16 de agosto de
2011.- Vistos: Lo dispuesto en los articulos 6y 7 dela

de Acceso alalnformacion dela Administracion
del Estado; la ley N° 19.032 que reorganiza el
Ministerio Secretaria General de Gobierno; la
ley N°20.500 sobre Asociacionesy Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica; el decreto con
fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, que fijo el
texto refundido, coordinadoy sistematizado dela
ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el
decreto con fuerza de ley N° 83, de 1979, de la
Direccion Nacional de Fronteras y Limites del
Estado; el instructivo presidencial N° 002 de 20
de abril de 2011, referido ala Participacion Ciu-
dadana en la Gestion Publica, y laresolucion N°©
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

1) Que un gje fundamental de la gestion del Go-
bierno eslaimplementaci én de una politicaen materia
de participacion ciudadana en la Gestién Pablicaen el
marco de la corresponsabilidad.

2) Que paraimpulsar de mejor formala participa-
cion ciudadana en la Gestién Publica, y en el contexto
de la promulgacion de laley N° 20.500, sobre Asocia-
cionesy Participacion Ciudadanaen lagestion pablica,
quemodificélaley N°18.575; por instructivo presiden-
cia N°002, de 2011, se trazaron y organizaron los
principal eslineamientos gubernamentales en latemética.

3) Que en dicho instructivo se definieron como
objetivos estratégicos del Gobierno en materia de par-
ticipacion ciudadana: @) Fortalecer |as organizaciones
delasociedad civil, promoviendo unaculturadecorres-
ponsabilidad; b) Promover y orientar las acciones de
participacion ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficienciay efectividad de las politicas publi-
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cas, ¢) Mejorar y fortalecer los canales y espacios de
informacion y opinidn de la ciudadania; y d) Promo-
ver el control ciudadano delasaccionesdesarrolladas
por todos los organismos publicos.

4) Que conformelo prescribeel articulo 70 dela
Ley N°18.575, citadaenlos Vistos, cadaorgano dela
Administracion del Estado debera establecer las mo-
dalidadesformalesy especificas de participacion que
tendran las personasy organizacionesen el ambito de
Su competencia.

5) El carécter transversal que permite al Estado
en su conjunto hacer unacontribucion al perfecciona-
miento del sistemademocrético del pais, por mediode
diversas iniciativas tendientes a promover la partici-
pacion ciudadana en la gestion publicay reforzar las
relacionesentrelasinstituciones publicasy los ciuda
danos, en torno atres gjes programaticos, a saber:

I Informacion y Consulta ala Ciudadania;
Il Control Ciudadano; y
I11 Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

6) Que, de acuerdo alo sefidlado en la primera
disposiciontransitoriadelaLl ey N°20.500, losMinis-
terios y Servicios referidos en el titulo 1V delaLey
Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, deberan dictar la respec-
tiva norma de aplicacién general a que se refiere su
articulo 70, dentro del plazo de seis meses contado
desdelafechade publicacién dedichalLey N°©20.500.

Resuelvo:

Apruébase la siguiente Norma de Aplicacién
General de Participacion que tendran las Personas y
Organizaciones en e ambito de competencia de la
Direccion Nacional deFronterasy Limitesdel Estado.

TITULOI
Disposiciones generales

Articulo 1°: La presente norma de aplicacion
general regulala participaci én que tendran las Perso-
nasy Organizaciones en el &mbito de competenciade
la Direccién Nacional de Fronteras y Limites del
Estado, en adelante indistintamente ** DIFROL"".

Articulo 2°; Laincorporacién de la Participa-
cion Ciudadanaen lagestion pablicade este Servicio,
se funda en los objetivos estratégicos de la Politica
para la Participacion Ciudadana en el Marco de la
Corresponsabilidad, establecidos en el instructivo
presidencial N° 002 de 20 de abril de 2011, que son:

a) Fortalecer las organizaciones de la sociedad
civil, promoviendo una cultura de corresponsabili-
dad, entendida como €l compromiso mutuo que se
establece entre el Estado y |a ciudadania para perfec-
cionar en conjunto las politicas y servicios publicos
conel findemejorar lacalidad devidadelaspersonas,

b) Promover y orientar |as acciones de participa-
cion ciudadana hacia el mejoramiento de la eficacia,
eficienciay efectividad de las paliticas publicas;

c) Mejorar y fortalecer los canalesy espacios de
informacion y opinion de la ciudadania, procurando
gue la informacion gque entreguen los érganos de la
Administracion del Estado, seadecalidad y oportuna,
através de canales adecuados que faciliten el acceso
alaciudadania; y

d) Promover el control ciudadano delasacciones
desarrolladas por todos | os organismos publicos. Este
objetivo abre el espacio alafiscalizacion ciudadanay

es un llamado a compromiso de la ciudadania a
gjercer una supervision permanente del quehacer de
losserviciospublicosafin deperfeccionarlosy hacer-
los més eficaces y cercanos.

Ademés, se funda en los Ejes de la Politica de
Participacion Ciudadana, cuales son:

I. Informacion y Consulta a la Ciudadania: La
informacion queentreguenlosorganosdelaAdminis-
tracion del Estado debe ser de calidad, en plazos
oportunos y a través de los canales més adecuados
para facilitar €l acceso de toda la ciudadania, para
permitir que las personas puedan acompafiar y mejo-
rar el quehacer de los mismos servicios y politicas
publicas a los que acceden. Todo esto apuntando a
garanti zar unaatenci 6n decalidad asususuarioscomo
preocupacion prioritaria;

I1. Control Ciudadano: Este gje abre el espacio a
lafiscalizacion ciudadana. Es un llamado a compro-
miso paraparticipar y actuar en formapermanente en
la supervision del quehacer de los organismos publi-
cos afin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y
cercanos.

Ental sentido sebuscaprofundizar latransparen-
ciadelagestion publica, promover quelosciudadanos
puedan acompariar y monitorear en formaefectivalos
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado
y las politicas publicas que se implementen y que la
ciudadania sea corresponsable en el proceso de la
fiscalizacién de los servicios; y

[11. Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Busca
reforzar laidea de una sociedad civil participativa e
involucradaen el destino delanacion. Esun esfuerzo
gue da un paso més all4, haciendo hincapié en el
fomento delaeducacion civicadelas personas, yasea
como individuos 0 como organizaciones, para que
puedan, como sujetos de deberesy derechos, incorpo-
rarse al desarrollo de iniciativas sociales, politicas y
culturales.

TITULOII
Normas especiales
De los mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3° Los mecanismos de participacion
ciudadana son aquellos procesos de corresponsabili-
dad que tienen un nimero variable de etapas, cuyos
objetivos, requisitosde parti ci paci on, procedimientos
de trabgjo y periodicidad de funcionamiento, son
establ ecidos de conformidad a definiciones publicas.
Lo anterior, con el propésito de lograr laintegracién
de la sociedad civil en el ambito de los programas,
politicas, planes, accionesy proyectos desarrollados
por esta Direccién Nacional.

L os mecanismos de Participacion Ciudadanade
la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del
Estado; el ambito en el que operaran, y las modalida-
desformalesy especificas que tendran las personas y
organizaciones, seaplicaran deacuerdo conlas carac-
teristicas propias del Servicioy serén las siguientes:

1. Acceso alalnformacion Relevante.
2. Cuenta Publica Participativa.

3. Consulta Ciudadana.

4, Consgjos de la Sociedad Civil.

Del Acceso ala Informacion Relevante
Articulo4°: LaDireccion Nacional deFronteras

y Limitesdel Estado pondraen conocimiento publico
toda aquellainformacion publicarelevante acercade

sus politicas, planes, programas, acciones y presu-
puesto, asegurando que esta sea oportuna, completay
ampliamente accesible.

Articulo 5° Lainformacion publica relevante
sefialadaen el articul o anterior se encontraradisponi-
ble, para conocimiento de la ciudadania, en lapagina
web institucional y atravésdelaOficinade Informa-
ciones, Reclamosy Sugerencias, ademéasde ser difun-
dida por medio de la prensa escrita y otros medios
masivos de comunicacion social, segiin se determine
por la autoridad de esta Direccion Nacional.

Articulo 6° Laentregadeinformacion relevan-
teseredlizardespecia menteatravésdelossiguientes
medios:

1. Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana (SIAC), implica la coordinacién de los
espacios de atencion institucionales (OIRS, centros
dedocumentaci6n, buzonesciudadanos, portal esweb,
teléfonos, oficinas moviles, etc.).

La ciudadania podra acceder a los espacios de
atencion: i. Deformavirtua atravésdeunformulario
deatencion, envirtud del cual DIFROL tomacontacto
con la persona que consultaen un plazo no superior a
4 dias, a través de http://www.difrol.gov.cl ii. De
formatelefénica llamando al 02-8275900.

Lainformaciénenel SIAC setrabgjaatravésde
los siguientes instrumentos:

Salicitudes Ciudadanas: Sontodasaquellascon-
sultas, opiniones, reclamos, sugerencias o felicitacio-
nesquerealizaunapersonaantelaAdministracion del
Estado. Toda persona, a su vez, puede colaborar aun
mejor servicio a través de la presentacion de sus
inquietudes.

Comentario u Opiniones: Se definen como soli-
citudesdejuicio en donde el usuario expresaunaidea
0 un modo de sentir sobre algun tema determinado,
relacionado con unaspecto delasituaciénnacional. Si
lasolicitud estipificadacomo Opinion, estraspasada
al areadegestiondesolicitudesy seregistranlosdatos
de la persona.

Consultas: Corresponden alas demandas de in-
formacion, orientaciéon sobre tramites y puntos de
acceso Yy serefieren principalmente arequisitos nece-
sarios. Si la solicitud se refiere a una consulta, esta
debe ser respondida de manera inmediata, a menos
que requiera de gestiones.

Felicitaciones o Agradecimientos: Es la mani-
festacion de satisfaccidn que experimenta el usuario
respecto a la prestacion del servicio recibido. Si la
solicitud estipificadacomotal, seratraspasadaal area
degestion de solicitudes, registrandoselosdatosdela
persona.

Peticiones: Son aguellas solicitudes de ayuda
concreta, que permiten solucionar algunanecesidad o
carencia puntual y, en la mayoria de los casos, en
forma urgente. La peticion debe ser evaluada por €l
profesional acargo, de acuerdo a su urgencia.

Reclamo o Queja: Es aquella presentacion me-
diantelacual el usuario exige unasolucion, conosin
fundamento, referida a la prestacion de un servicio
publico o lafalta de atencién oportuna de una solici-
tud, o bien, la manifestacion de su descontento o
disconformidad frente a unaconductairregular de un
funcionario pablico. Si lasolicitud estipificadacomo
reclamo o queja, debe ser traspasadaal &reade gestion
de solicitudes, registrandose los datos de la persona.

Sugerencias: Son aquellas proposiciones, ideas
o iniciativas que presenta una persona paraincidir o
mejorar un proceso cuyo objeto esta relacionado con
laprestacion de un servicio o € cumplimiento de una
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funcion publica. Si la solicitud es tipificada como
sugerencia, sera traspasada al area de gestion de
solicitudes, registrandose |os datos de la persona.

El tiempo promedio derespuestadelaDireccién
Naciona de Fronteras y Limites del Estado a las
solicitudes ingresadas, es como maximo de 4 dias
habiles.

2. Paginaweb de DIFROL, Transparencia Acti-
va, especificamente a través del banner denominado
‘“*Gobierno Transparente’’ en €l siguiente link: http/
Iwww.difrol.cl/transparencia/, o através de una
solicitud deinformacién, Transparencia Pasiva,
a través del mismo sitio web completando el
siguiente formulario http://www.difrol.cl/sgs2/
index.php?accion=Home.

De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 7°: El Director Nacional de Fronterasy
Limitesdel Estado, en su calidad de Jefe Superior del
Servicio, realizard anualmente un proceso de cuenta
publica participativa, en el cua dard cuenta a la
ciudadania de la gestion de sus poaliticas, planes,
programas, accionesy desu €jecucion presupuestaria.

La cuenta publica participativa se desarrollara
desconcentradamente, a determinacion de la autori-
dad, lo que serdinformado oportunamente atravésdel
sitio web institucional.

Articulo 8% Las materias que seincluyan en la
Cuenta Publica Participativa (CPP) seran determina-
das por la autoridad de la Direccion Nacional .

Articulo 9° LaCuenta Publica Participativa se
efectuara via web, cada afo, y serd presentada en
espafiol, en términos sencillos y, preferentemente,
carente de lenguagje técnico, posibilitando de este
modo queel ciudadano comun comprendaadecuaday
facilmente lo que en ella se expresa.

Articulo 10°: Durante un plazo de 30 diascorri-
dos, DIFROL pondraadisposicionunespaciointerac-
tivo en el sitio web http://www.difrol.gov.cl, para
gue la ciudadania acceda a la Cuenta Publica.

Terminado dicho plazo de 30 dias, se abrira por
un periodo de 15 diasun espacio interactivoen el sitio
web http://www.difrol.gov.cl paraquelaciudadania
haga Ilegar sus opiniones, sugerenciasy criticas res-
pecto ala Cuenta Publica.

El informe de didlogo y respuesta de la Cuenta
Publica Participativa DIFROL sera publicado en el
sitio web http://www.difrol.gov.cl, a mes siguiente
del término de la cuenta.

Dela Consulta Ciudadana

Articulo 11° LaDireccion Nacional de Fronte-
rasy Limitesdel Estado, deoficiooapeticiéndeparte,
deberd sefid ar aquellas materias deinterés ciudadano
en que se requieraconocer laopinion delas personas.
Esta consulta debe realizarse de manera informada,
pluralistay representativa.

Entrelasmateriasdeinterés ciudadano enque se
requeriraconocer laopinion delaciudadania, estaran,
entreotras, los Comitésde | ntegraciony Fronteracon
los paises vecinos, la integracion fisicay los pasos
fronterizos, y las expediciones con fines cientificos,
técnicos o de andinismo a cumbres fronterizas.

Articulo 12°: Lasconsultas ciudadanas sereali-
zarén de manera semestral a partir del afio 2012, via
electronica, através de un formulario de encuesta en
la que seresaltala opinion de los ciudadanos.

Paralaconsulta se publicara via electrénica,
al menos, la siguiente informacion: i. Un resu-
men del tema de interés ciudadano. ii. Las razo-
nes por las cuales el tema es sometido a conside-
racion de la ciudadania. iii. Un espacio para
poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema
en discusion.

Articulo 13°; Podran participar todos|os ciuda-
danos, yaseadeformaindividual o como representan-
tes de organizaciones.

El sistema tratara los datos personales de los
ciudadanos conforme a lo dispuesto en la Ley N°
19.628 y las opiniones vertidas seran de carécter
anonimo.

Articulo 14°: El anuncio delaconsultase publi-
caracon 7 dias de anticipacion alarealizacion de la
ConsultaCiudadana. El plazo duranteel cual sereali-
zarala consulta serd de 21 dias.

DIFROL dara respuesta a todas las opiniones
ciudadanasrecibidas, dentro del messiguienteaaquel
en que se da término a la Consulta Ciudadana. Esta
respuesta sera publicaday, a mismo tiempo, se redi-
rigira a los participantes que opinaron mediante co-
rreo electronico.

Articulo 15° Sin perjuicio de las materias que
DIFROL sefiale de oficio, durante el tltimo mes del
ano calendario, de maneravirtual, la ciudadania pro-
pondra aquellas materias respecto de las cualestenga
interésen pronunciarsemediante consulta. No obstan-
te, DIFROL podra establecer mediante resolucion
otro plazo para recibir dichas solicitudes. Concluido
dicho periodo, se evaluaraqué materias seran someti-
das a consulta.

Dentro de los 15 dias siguientes al término del
plazo establecido en e parrafo anterior, DIFROL
sefialardlas materiasrespecto delas cualesserealiza-
rala Consulta Ciudadana.

LaConsultaCiudadanaseimplementaraconfor-
me a procedimiento establecido en los articulos 12,
13y 14 de esta resolucion.

Del Consgo dela Sociedad Civil

Articulo 16°: El Consegjo de la Sociedad Civil
serd un érgano de carécter consultivo, que estara
formado por integrantes de asociacionessin fines
de lucro que tengan relacidn con la competencia
de la Direccion Nacional de Fronterasy Limites
del Estado, de caracter no vinculante, y que goza-
r4 de autonomia en la toma de decisiones. Su
principal objetivo serdemitir opiniones que pue-
dan ser tomadas en cuenta por | os entes guberna-
mentales en €l proceso detomade decisionesy enel
seguimiento de las politicas publicas impul sadas por
el Servicio.

Articulo 17°: LaDireccion Naciona de Fronte-
rasy Limitesdel Estado deberavelar por el reconoci-
miento de la representatividad y pluralismo del que
gozan las asociaciones sin fines de lucro que integra-
rén el Consegjo, procurando establecer mecanismos
eficacesdeinterlocuciény evitando exclusionesarbi-
trarias de toda indole.

Articulo 18° El Consejo delaSociedad Civil lo
presidiraquien, al momento de constituirselaprimera
sesiOn, sea el ecto por lamayoriadelosrepresentantes
ali convocados. El Presidente del Consgjo debera
dirigir las sesiones que se efectlien y solicitar en lo
pertinente aquellos antecedentes que faciliten su la-
bor. Contaracon un Secretario Ejecutivo, quien debe-
ra citar a todos los representantes convocados a las
distintas sesiones que realice el Consgjo, el cual
actuaracomo ministrodefe, certificando losacuerdos
logrados por este 6rgano y velando por su adecuado
funcionamiento. El Secretario Ejecutivo seradesigna-
do por el Director Nacional de Fronterasy Limitesdel
Estado, aquien representara ante el Consejo, a igual
gue un Secretario de Actas, quien sera el responsable
de la temética de participacion ciudadana al interior
del Consgjo.

Articulo 19°: Lacomposiciony funcionamiento
del Consgjo de la Sociedad Civil se determinara
mediante un acto administrativo, quesedictaraduran-
te el mes de noviembre de 2011.

Anétese y publiquese.- Patricio Pozo Ruiz, Di-
rector Nacional de Fronterasy Limitesdel Estado (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.-
Juan Esteban Mufioz Aliaga, Jefe Departamento Ad-
ministrativo (S).

Ministerio de Hacienda

Servicio de Impuestos I nternos
Direccion Naciona

APRUEBANORMA GENERAL SOBRE PARTI-
CIPACIONCIUDADANAENLA GESTIONDEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Extracto de resolucion exenta del Servicio de
Impuestos Internos N° 103, del 16 de agosto de 2011,
gue establece norma general sobre participacion ciu-
dadana en lagestion del Servicio de Impuestos Inter-
nos de acuerdo a lo dispuesto en ley 20.500 de
16.02.2011.

El texto integro de este documento, esta publica-
doen‘‘www.sii.cl’’ y enel Boletin del SII del mesde
agosto de 2011.

Tesoreria General de la Republica

ASIGNA A DON PABLO JAVIER GUZMAN
NAVARRO COMOABOGADODEL SERVICIO
DE TESORERIAS

(Resolucion)

Num. 3.070.- Santiago, 1 de agosto de 2011.-
Vistos: el Art. 2°,N°2, letrad) del DFL N°1, de 1994,
del Ministerio de Hacienda, Estatuto Organico del
Servicio de Tesorerias, modificado por el Art. 8°letra
b) delaLey N°19.506; el Art. 5°letrasg) y m) deeste
mismoDFL; losArts. 61°letrase) y f), 79°y siguientes
del DFL de Hacienda N° 29, de 2004, sobre texto
refundido del Estatuto Administrativo; el titulo V del
librolll del decretoley N°830, de 1974, sobre Codigo
Tributario; laresolucion N° 227, de 2000, de Tesore-
riasy laresolucion N° 1.600, de 2008, delaContralo-
ria General de la Republica, dicto la siguiente

Resolucioén:

Asignase a contar de la fecha que se indica a
siguiente abogado, para que €erza la funcién de
Abogado del Servicio de Tesorerias con jurisdiccién
en las localidades que se indican:

Nombre Pablo Javier Guzman Na-
varro.

RUT 10.415.400-k.

Ubicacion Region Metropolitana

Oriente-Regiona Santiago
Oriente- Unidad Operativa

de Cobro 6.
Calidad juridica Contrata (R).
Estamento Profesional.
Cargo Profesional.
Grado 11 EU.
Funcion Abogado.
Fechainicio 01/08/2011.
Jurisdiccion Todas las comunas de la

Region Metropolitana.

Establécese la subroganciareciprocaen caso de
ausencia o impedimento, por cualquier causa, entre
los Abogados del Servicio de Tesorerias, dependien-
tes de la Tesoreria Santiago Oriente.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Gabriela
Carrefio Olguin, Jefa Division de Personal.
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